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Projenin Amaci (‘\ PiK E:::;::lnnk

Projenin amaci, fonksiyonel bir yaklasimla Kiptas’taki tiim pozisyonlarin is analizleri yapilacak ve bu

analizlerden cikan sonuclarla;

= Sirket geneliicin gorev tanimlarinin olusturulmasi

= insan kaynaklari sistemlerinin alt yapisini olusturacak yetkinlik modelinin olusturulmasi

= Calisanlardan beklenen davranislarin tanimlanacagi temel/yonetsel yetkinliklerin belirlenmesi
= Yetkinlik bazli performans degerlendirme ve gelistirme sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi
= Egitim ve gelisim ihtiyac analizlerinin yapilmasi, gelisimin takibi

amaclanmaktadir.

PozitifiK



IS ANALIZI

Bir organizasyonun amaclarini gerceklestirebilmesi icin herseyden énce saglkl
bir yapiya ve isleyise sahip olmasi gerekir. Boyle bir yapiya ve isleyise sahip olan,
degerlere dayali bir vizyon gelistiren ve ylksek performansl bir calisma anlayisi

ile degerler yaratan her organizasyon basarili ve kalici olur.




is Analizi Nedir? Ne Elde Edilir? (%PiKE:;L:;::Lhk

s analizi (job analysis) farkl pozisyonlara ait gérevlerin ve bu gérevleri yerine getirmek
icin ne tiir calisan ozelliklerine ihtiya¢c duyuldugunun tanimlanmasi siirecidir. is analizi
neredeyse tlim insan kaynaklari uygulamalarinin ve stratejilerinin temelini olusturur.

Makine ve
Ekiprmanlar

Cawhwsan
Davranmnsiany
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(;a\\sfan\n Bireysel
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fsin Kapsami
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Hangi Alanlarda Kullanilir? (‘\PiK E:::;nnf::xhk

isglici ise alim siireci Performans Ucretlendirme Egitim ihtiyac
planlamasi degerlendirme analizi, egitim
ve gelisim
planlama

PozitifiK



is Analizinde Veri Toplama Yéntemleri

Anket

Yapilandirilmis ve g¢alisanin is ile
ilgili fikirlerinin alindigi agik
uclu sorulari da barindiran
anketler sik¢a kullanilan veri
toplami yontemidir. Anket
sayesinde ¢ok sayida ¢alisana
ulasilir ve maliyeti diistktur.
Burada dikkat edilmesi gereken
nokta anketin amacina uygun

tasarlanmasidir.

Fokus Grup

Fokus gruplarda her pozisyon
icin belli bir 6rneklem grup
secilerek belli soru setleri ile
kisilerin is hakkinda bilgileri
toplanir. Fokus gruplarda soru
setlerinin olusturulmasi ve
secilen 6rneklem gruba ¢ok

dikkat edilmelidir.

AP‘K Kurumsal
' Damigmanlik

Gozlem

Gozlem daha c¢ok fiziksel
aktiviteden olusan isler icin
kullanilan bir yontemdir.
Zihinsel faaliyet gerektiren
islerin analizinde kullaniimasi

uygun degildir.

Pozitif iK
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is Analizinin Adimlari (%P‘K Demgmarii

Proje plani olusturulur ve is Her pozisyon igin 6rneklem Gorev tanimlari el kitabi
analizi sonucu toplanan gruplar secilerek fokus hazirlanir.

bilgilerin kullanilacagi insan gruplar dizenlenir. Bu

kaynaklari uygulamalarina gruplarda elde edilen veriler

karar verilir. diizenlenir ve mevcut

verilerle harmanlanir.

[ pam1 ) aim2 ) adm3 ) admi 3 adms 4

Toplanan bilgiler

Eldeki veriler gozden dogrultusunda is tanimlari,
gecirilir, mevcut dokiimanlar gorev ve sorumluluklar
incelenir ve ayiklanir. cikarilir. Ve teyit edilir.

PozitifiK



Ornek is Analizi Ciktis (‘\ PiK S

BEYAZ YAKA IS ANALiZ RAPORU ORNEGI

UNVAN: insan Kaynaklari Uzmani BOLUM: insan kaynaklari
is kODU: 18 SEVIYE: 2 (Uzman)
UCRET SINIFI: 4 TARIH: 01.01.2013
IS GEREKLERI

EGITIM: Universitelerin psikoloji veya Endistri Miihendisligi mezunu
IS DENEYiMI:  Minimum 3 yil
YETENEKLER: Sozel ve Sayisal analiz, problem ¢6zme, inisiyatif alma...
ILK YONETICISI: Insan Kaynaklari Sefi
BAGLI KiSILER: Boliim asistanlari
TEKNIK BILGILER: MS Office, SPSS
CALISMA ORTAMI: Genel mudurluk, ofis ortami
CINSIYET: Bay ya da Bayan olabilir.
YAS: 25-32 yas arasl

PozitifiK



YETKINLIK MODELLEME

Gundmuz calisanlari artik zekaya oranla daha cok yetkinlikleri kullanmaktadirlar.
Bu sebepten dolayi performans degerlendirme, egitim planlama ve calisani

gelistirme yetkinlik modelleri temel alinarak olusturulmahdir.




Yetkinlikler

A P 'K Kurumsal
’ ‘ Damigmanlik

Yetkinlik; bilgi, beceri, tutum ve davranislarla birlikte, ekip, kurum ve siireclere iliskin ¢esitli yetenekleri iceren, yiuksek
performansa gotliren ve orglte strdirillebilir rekabet avantaji kazandiran, gézlemlenebilir davranis boyutlaridir.

Stratejik Disiinme

Degisim Yonetimi
Girisimcilik
Yoneticilik

Yaraticilik/Yenilikgilik

Sonug Odaklilik
Musteri Odakhlik
inisiyatif Kullanma
Etkili iletisim

Muizakere Yonetimi

Finansal Perspektif
Planlama

Analitik Bakis Acisi
Etkili Problem Cozme

Kalite Odaklilik

Takim Olusturma
Harekete Gecirme
Astlarini Gelistirme
Motivasyon Yonetimi

Catisma Yonetimi

Pozitif iK
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Yetkinlik Modellemenin Adimlari (“PiK S

Proje plani olusturulur ve Ust Elde edilen veriler ile Yetkinlik s6zIUgU
yonetim ve kurumun insan yetkinlik modeli olusturulur. hazirlanir.

kaynaklari uzmanlari ile ana
yetkinlik ¢atilarina karar verilir.

[ pam1 ) Aam2 ) i ) ki )

Her pozisyon icin performansi
yuksek kisilerden ve

A

)

yoneticilerden olusan gruplar Model Ust yonetimle paylasilir
olusturulur ve focus grup ve ve yapilacak olan anket ile
calismalari yapilir. model dogrulanir.

PozitifiIK =



Ornek Yetkinlik Modeli ("\PiK Kurumsal

Damsmanlik

YETKINLiIK MATRISi ORNEGi

Degerlendirilen:  Bay X Olgek:  Katilim Olgegi
Degerlendiriciler:  B&lim Sefi, is Arkadasi, Kendisi Dénem: 2
Birim Yoneticisi: BayanY TARIH: 01.01.2013
ANA GRUP ANA YETKINLIK DAVRANIS GOSTERGESI AGIRLIK
Kurumsal Yetkinlikler Kurum igi iletisim Goriis ve disiincelerini sézlii ve yazili olarak acik ve etkili bir sekilde ifade eder. 15
Takim Calismasi Gerek kendi ekibi gerekse diger ekiplerle uyum icinde calisir. 20
Mesleki Yetkinlikler iliski Yénetimi Ast/Ust iliskilerine 6zen gosterir. 10
Proje Gelistirme Yeni projeler gelistirir. 5
Fonksiyonel Yetkinlikler  Ast/grin Gelistirme Personeli tanir gelismeleri igin gaba sarf eder. 20
Model Olma Yonetici olarak etrafindakilere model olur. 10
idari Yetkinlikler Kaynak Kullanimi Kurumun kaynaklarini yerinde ve tasarruflu kullanir. 10
idari Sorumluluklar Dis gériiniimiine 6zen godsterir. 10
Agik Uglu Sorular Giiglii 3 Yén

Gelisime Acik 3 Yon

PozitifiK :=



YETKiINLiK BAZLI PERFORMANS DEGERLENDIRME

Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme, is hedeflerinin hem stratejiler hem de
insanlarin yetkinlikleri g6z dnliine alinarak belirlenmesini; gézlemlenebilir ve dlgulebilir

davranis gostergeleri kullanilarak degerlendirilmesidir.




360°D lendi
Kullanim Alanlari (UP‘ ueGer?lE:Ei::nlrmE

e Calisanlarin motivasyonlarini artirmak
e Calisanlari kurumun gelisimine yonlendirecek sekilde geribildirim saglamak
 Kariyer gelisimi icin bilgi kaynagi olusturmak

* Calisanlarla yoneticiler arasinda performans tzerine sistemli bir iletisim sekli olusturmak

Calisanlara gelisimlerine yon gosterecek bilgi ve kisisel farkindalik saglamak

Hem birey hem de kurum egitim gelisim ihtiyaclarini belirlemek

Distk performansi ve nedenlerini belirlemek

Basarisiz calisanlari daha ¢abuk bir sekilde belirlemek

Calisanlar icin beklentileri netlestirmek

Kurumda var olan insan kaynaginin en etkin sekilde kullanilmasini saglamak

Ucret, édillendirme gibi sistemler icin veri saglamak

Pozitif iK =



Degerlendirme Yontem ve Araclari

360° Degerlendirme

360 Derece Degerlendirme
glnimuzde gitgide yayginlasmaya
baslamis bir uygulama olup; calisanin
astlari, arkadaslari, st yoneticileri,
amiri ve musterileri gibi cok cesitli
kisiler tarafindan degerlendirilmesi ve
performansina yonelik bu
kaynaklardan geribildirim almasi

amaclanmaktadir. Boylece ¢ok boyutlu

bir resim olusturulmaya galisilmaktadir.

Birden cok kaynaktan veri alinmasi
dolayisiyla performansa yonelik
geribildirimin daha objektif olmasi

amagclanmistir.

180° Degerlendirme

180 Derece Degerlendirmede kisiyi kendisi
ve yoneticisi degerlendirir. 360 dereceye
gore daha dar kapsamli bir degerlendirme
yontemidir. Yoneticinin degerlendirmesi
ve isinin kendi degerlendirilmesi
raporlanarak kisiye performansi hakkinda
geribildirim verilir. Bu yéntemde yonetici
ile calisanin kisisel catisma ve savunmaya

diisme riski ylksektir.

i P ! 360° Dederlendirme
! ve Geribildirim

Tek Kaynakh Degerlendirme

Tek kaynakli degerlendirmelerde kisiyi
genellikle sadece yoOneticisi degerlendirir.
Bu yontemde kisinin kendini savunma ve
fikirlerini belirtme imkani
bulunmamaktadir. Diger yontemlere gore
daha yaniltmaya acik ve objektifligi diistik
oldugunda giiniimiizde pek tercih

edilmemektedir.

PozitifiK =



v [ ) 4 BWD I d.
Performans Degerlendirme Adimlari (1 P 57 Dedertendime

Yetkinlik modellemeden elde Hazirlanan performans Degerlendirme sonucu

edilen yetkinlik ve davranis degerlendirme araglari elde edilen veriler

gostergeleri ile degerlendirme degerlendiricilere kullanilarak galisanlarin

araclari hazirlanur. doldutturulur. egitim ihtiyag analizi,
egitim ve gelisim planlari
hazirlanir.

[ pam1 ) aim2 ) adm3 ) admi 3 adms 4

Degerlendirme yontemine ve

degerlendiricileri karar verilir ve Degerlendirmeler sonucu
degerlendiriciler degerlendirme kurum, pozisyon ve kisi bazli
hakkinda bilgilendirilir. raporlar hazirlanir.

PozitifiIK v



EGITIM iHTIYAC ANALIZi VE GELiSiM PLANLARI

Jemelini bireysel ve kurumsal potansiyelden almayan, aliskanliga
ve davranisa dontsmemis hicbir bilgi 6grenilmis degildir.”




Egitim ihtiyag Analizi Veri Kaynaklar ‘%? Pi Eiiﬁ;ri”m“

* Yetkinlik bazli performans degerlendirme sonuclari

e Calisan memnuniyeti ve baglligi arastirmasi sonuclari
 Kisilik envanteri raporlari

« Ogrenme tarzi envanteri sonuclari

 Kisinin egitim talepleri

PozitifiK =



Egitim ve Gelisim Siireci ‘45’7— PiK &ine

Performans degerlendirme, Degerlendirme ve arastirma
kisilik envanteri, 6grenme tarzi sonuclari gézénine alinarak
envanteri ve CMA sonucglarina kisiye 6zel gelisim planlari ve
gore egitim ihtiyaclari belirlenir. egitimler hazirlanir.

Donemsel takip ve
geribildirimler ile gelisim izlenir

Kisilere geribildirim verilerek
glcli ve gelisime acik yonleri
hakkinda farkindalik saglanir. ve desteklenir.

Pozitif iK =



Egitim ve Gelisim Siireci

Pozitif K

‘AL . Egitim ve
“EV’ P' Gelisim

EGITIM GELISIM PLANI

ADI SOYADI: BayX

Calisan
Bilgileri

DOGUM TARIiHi: 01.01.1985

EGITIM DURUMU: Lisans

POZISYON : Satis Danismani

CINSIYETi : Erkek
TARIH: 21.05.2011

EGITIM GELISIM RAPORU HAKKINDA

Bu rapor yetkinlik bazh performans degerlendirme sonugu saptanan kisinin gelisime acik ydnleri, kisilik envanteri raporundan elde edilen performans
bloklar ve kisinin kendi egitim talepleri gbz 6 niine alinarak hazirlanmigtir. Bu rapor bir egitim ve gelisim raporudur ve bu amacin diginda bask bir amacla

kullamlamaz.

Performans Degerlendirme Sonuglarina Gére Gelisime Acik Yoénler

YETKINLIiK ONERILEN EGITIM
iliski Yonetimi Zor insanlarla Calismak
Stres Yonetimi Stresle Basetme Teknikleri

Mesleki Yetkinlikler Pazarlamamin 10 kural

Kisilik Envanteri Raporuna Gare Gelisime Acik Yonler
KiSiLiK BOYUTU ONERILEN EGITIM
Duygusal Denge Duygulannizin Esiri Olmayin

is Bolimi Biz Bir Takimiz

Kisinin Kendi Egitim Talepleri

Mesleki Yetkinlikler iliskiler Yoluyla Pazarlama

TARIH

15.02.2013
25.03.2013

21.04.2013

TARIH

01.05.2013

25.01.2013

10.06.2013
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Projeye Genel Bakis




Proje Zaman Plani (%P‘K ;:::?r:::ﬂnk

is Analizi yapilarak gérev Elde edilen yetkinlik modeli
tanimlari ve sorumluluklarin ile yetkinlik bazli performans
cikarilmasi, gorev tanimlari el degerlendirme sisteminin
kitabinin hazirlanmasi. kurulmasi, degerlendirme

formlarinin hazirlanmasi,
degerlendiricilere egitim
verilmesi.

O O
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A A

Yetkinlik modelleme
calismasi ile belirlenen

pozisyon icin dnemli Performans

yetkinliklerin ve davranis degerlendirmelerinin
gostergelerinin belirlenmesi yapilmasi ve elde edilen
ve yetkinlik s6zltiginin verilerle egitim ve gelism
hazirlanmasi ihtiyacglarinin raporlanmasi
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Soru & Cevap




Tesekkur ederiz.

PozitifiK



