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Neden Calisan Memnuniyeti ve Baglihgi

GuUndmuzde, artan rekabet, kalifiye elemani bulma ve elde tutmanin
zorlugu neticesinde calisan memnuniyeti daha fazla énem kazanmaya
baslamistir.

Artan rekabet sonucunda kurumlarin fark yaratacak basarilara imza
atabilmesinin, hedeflenenleri gerceklestirebilmesinin ve piyasa paylarini
artirabilmesinin  yolu “mutlu ve kuruma bagh calisan” larindan
gecmektedir.
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Neden Calisan Memnuniyeti ve Baglihgi

Calisanlari memnun ve baglh olmayan kurumlarda, turnover
yuksektir. Bunun kacinilmaz sonucu olarak da kurum icindeki
bilgi kaybinin 6nlne gecilemez, kurum imaji olumsuz etkilenir,

kurumun piyasadaki payi ve karlihgi azalr.
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Neden Calisan Memnuniyeti ve Baglihgi

Gallup firmasinin, tim dunyada 1.000.000 calisan ve 80.000
yonetici Uzerinde son 25 vyildir yurattiglu arastirmaya gore

saglikh bir sirketin izlemesi gereken yolun semasi su

sekildedir:

Guglerinizi < Dogru N " Reel Kar N
"Belirleyin/_/ insan / oneticiler /A Artigl /

1 Buckingham, Marcus-Curt, Coffman; Once Biitiin Kurallari Yikin, Remzi Kitabevi
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Neden Calisan Memnuniyeti ve Baglihgi

Calisanlarin islerinde yliksek performans gosterebilmeleri, kurumlarina

olan baghlik ve memnuniyetlerine buyuk olctide baghdir.

Yapilan c¢ok basit bir arastirma sonucunda, calisanlarin ise karsi
yaklasimlarindaki 5 puanlik bir artisin, muisteri memnuniyetinde 1.3
puanlik bir artisa, bunun da tim gelirlerde % 0,5’lik bir artisa donustugu

gorulmastur.
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Arastirmanin Kuruma Getirileri

* Gerek duyulan iyilestirme firsatlarini belirlemek

* Verimliligi arttirmak igin aksiyon plani ¢ikarmak

* Calisan baglihgini ve baghlhga etki eden faktorleri belirlemek

* Calisanlarinizi, isine ruhunu katan bagli calisanlar yapmak icin yapmaniz

gerekenleri belirlemek

e Calisanlarin motivasyonlarini artiracak noktalari belirlemek
e Calisanlari kurumun gelisimine yonlendirecek sekilde geribildirim saglamak

* Hem birey hem de kurum egitim ve gelisim ihtiyaclarini belirlemek
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Arastirmanin Kuruma Getirileri

e Calisanlarin beklentilerini belirlemek

* Calisanlarin kurum imaji hakkinda goruislerini belirlemek

* Calisanlarin ilk yoneticileri ve Ust yonetim hakkindaki goruslerini almak

* Calisanlarin motivasyon duizeylerini belirlemek

* Disuk performansin nedenlerini belirlemek

* Kurumdaki uygulamalarin (performans sistemi, licret ve 6dullendirme sistemi
vb.) etkinligini 6lcmek

* Kurumun fiziki calisma kosullari hakkinda calisanlarin goéruslerini almak
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Arastirmanin Boyutlari

Calisan memnuniyeti anketinde olcllecek boyutlar, her kurumun amaclari ve
ihtiyaclari dogrultusunda sekillendiriimektedir. Genel de kullanilan boyutlar:

Calisan Baglhligi

* Fiziksel Calisma Ortami

* ilk Yonetici

* |s Ozel Hayat Dengesi

* |s Tatmini

* s Yapis Sekilleri

* Kariyer Gelisimi ve Kisisel Gelisim
e Kurum iciiletisim

e Kurum imaji

e Mutluluk

* Odiillendirme ve Takdir

e Performans Yonetimi

* Psikolojik Calisma Ortami

* Ucret, Sosyal ve Yan Haklar
e Ust Yonetim
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Demografik Veriler

Calisan memnuniyeti anketinde kullanilacak demografik kirilimlar, raporlama ve
mudahale alanlarinin belirlenmesinde bliylk onem tasimaktadir. Bunun igin
kurumun arastirmada istenecek demografik bilgileri iyi belirlemesi gerekmektedir.
Bu bilgilerin anlamli veri ¢ikacak kadar kisinin doldurmasi ve kisinin kimligini
desifre etmemesi gerekmektedir.

Departman
Bolge

Cinsiyet
Calisma suresi
* Yas
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Raporlamada Kullandigimiz Bilimsel Analizler

Anket gecerlilik ve glvenirlik analizleri

Deskriptif istatistik Analizler

Korelasyon Analizleri

Regresyon Analizleri

Anova Analizi

T Testi

Segmentasyon Analizleri
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Arastirma Sureci

7.
Giin

Arastirma On Galismasi ]

Anket Tasarimi ]

Uygulama

Analiz ve Raporlama R
Gelisim Plani Hazirlama I
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Sadece Arastirmak Yetmez

Calisan Memnuniyeti Arastirmasi sonucunda gelisim alanlari belirlendikten sonra
calisanlarda bir degisiklik yaratabilmek ve onlarin bu tir arastirmalara
glivenmelerini saglamak icin;

1.  Bir gelisim planinin hazirlanmasi,
Bu gelisim plani ile acil olarak miidahale edilmesi gereken alanlar,
mevcut diizeyinde korunmasi gereken alanlar ve daha fazla ilerlemenin kurum icin bir

katki saglamayacagi alanlar ortaya ¢ikmaktadir.
2.  Yapilacak degisim calismalarinda calisanlarin da katiliminin saglanmasi
3. Arastirma sonuglarinin tiim calisanlar ile paylasilmasi gerekmektedir.

4.  Arastirma sonucu cikan midahale alanlarinin iyilestirilmesi icin aksiyonlarin
alinmasi
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Neden Pozitif - Calisan Memnuniyeti ve Baglhgi Arastirmasi

e PozitifiK soru bankasindan anket olusturabilme

* |s ve zaman kaybi olmadan; zamandan ve mekandan bagimsiz olarak anketi 15
dakikada doldurabilme

* Bilimsel temellere dayali, kapsamli raporlama

* Donemsel olarak arastirma yapildiginda iki donemi ve farkhliklari ayrintili
olarak konsolide rapor olarak gérebilme

e Uygulamanin bitimini takip eden 24 saat icinde raporu alabilme

e Uygulamanin her asamasinda destek
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Tesekkiir ederiz.
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