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MUSTERI MEMNUNIYETi VE BAGLILIGI ARASTIRMASI

“En iyi reklam memnun ve bagh misterilerdir.”

Memnuniyet bulasicidir. Uriin ve hizmetlerinizden memnun, markaya bagli miisteriler sizin en iyi reklam ve pazarlama
elemanlarinizdir. Uriiniin gelisimine, marka bilinirliligine, ters giden noktalarin iyilestiriimesine katki saglarlar. Bunun igin
arastirmalarla musterilerden geribildirim almak gelisim icin bir firsattir.

Yapilan arastirmalar, Griine ve/veya markaya bagh musterilerin tavsiye oranlarinn her yil %50 arthgini géstermektedir.
Bagl musterilerin Grinle duygusal baglari vardir, onlar icin fiyat 6nemli degildir ve Grtini yeniden alma ihtimalleri normal
musterilere gore 12 kat daha fazladir.

Misteri memnuniyeti ve bagliligi arastirmasi ile musterileriniz, Griin ve/veya hizmetlerinizi satin alan ve kullanan musteri
olmalarinin yaninda yol gosteren, etkileyen, kararlara katki saglayan, triini ve markayi gelistiren konumuna geleceklerdir.
Fikirlerinin alinmasi ve degerlendirilmesi misterilerinizde memnuniyeti ve bagliligi artiracaktir.

Arastirma sonunda yas, cinsiyet, bolge, magaza, ekonomik durum vb. kirilimlarda mdsterilerin algisini, memnuniyet ve
bagllik oranlarini ve etkileyen faktorleri ayrintili olarak raporluyor, bilimsel analizleri ile sizlere sunuyor, miidahale alanlarini
belirliyor ve gelisim ve iyilestirme icin yol haritasi olusturmaniza katki da bulunuyoruz.

Arastirmanin Kuruma Katkilari

e Uriin ve hizmet kalitenizi arttirmaniz icin cok degerli veriler saglar

e Satis ve pazarlama faaliyetlerinizin etkisini gérmenizi saglar

e Cikan sonuclarina gore alinan aksiyonlarin bir getirisi olarak satisi arttirir

e Musteri algisini ve alarm veren noktalari gosterir

¢ Piyasadaki markanizin nasil algilandigini gérmenize yardimci olur

e Musteri kayiplarinin nedenlerini ayrintili olarak gérmenizi ve 6nlem almanizi saglar

¢ Size ulasamayan ya da ulasmak istemeyen misterilere ulasmanizi saglar

¢ Memnuniyetsizlige yol acan kurum ici etmenleri gérmenizi saglar

e Arastirma ile musteriye direk ulasarak memnuniyetini ve bagliligini arttirirsiniz

e Dizenli olarak yapilan memnuniyet ve baghligi arastirmalari istikrarl blylimenize katki saglar

Arastirmanin Boyutlari:

Miisteri Memnuniyeti
e Uriinden Memnuniyet
e Musteri Gozlinde Fiyat Algisi
e Firma ile iletisim
e Satis Sonrasi Destek
e Satis Temsilcisinden Memnuniyet
¢ Reklam ve Pazarlama Calismalarinin Etkinligi
e Egitim ve Bilgilendirilme
e Marka Algisi
e Hizmet Kalitesi
e lyilestirme Onerileri
e Problemli Noktalar
Miisteri Baghhigi

Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi hizmetimiz hakkinda daha detayl bilgi icin bizimle iletisime gegebilirsiniz.
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